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Comunidades para

empresas grandes

Las comunidades son la receta del éxito de la Web 2.0. Se multiplican por segundos. Youtube, Xing, Flickr son los ejemplos mas populares.
El punto comiin en todas ellas es la generacion del contenido por parte del usuario. En ellas el usuario toma el poder de la presencia online.
Existe, sin embargo, un gran vacio respecto a los beneficios de la implementacion de las comunidades virtuales en el entorno de la PYME.
Y es que el éxito actualmente ya no esta actualmente limitado a las empresas con grandes presupuestos, sino que esta al alcance de todas
aquellas que sean rapidas e innovadoras a la hora de adaptar estas tecnologias y herramientas a la dimension de su negocio.

Aumentar el nivel de interactividad con el
cliente, conocerlo y fidelizarlo, transmitir infor-
macion actualizada e impartir formacion tanto
externa como internamente de una forma ubi-
cua son algunas de las actividades que han
pasado a incidir directamente en la cuenta de
resultados de una empresa. Realizar todo ello
de una forma automatizada y sencilla es la
gran ventaja que le ofrece la creacion de una
comunidad virtual a una PYME.

Retencion de clientes

La comunidad de una empresa es punto de
encuentro virtual para los usuarios de los
productos de una empresa. El objetivo es ha-
cerles formar parte de una comunidad que
comparte intereses comunes, creando asi
lazos muy fuertes con el producto y la marca.
Asi, por ejemplo, una fruteria puede crear una
comunidad cuya tematica se centre en los pro-
ductos fruticulas, sus propiedades, anunciar la
época en que estan en el mercado y permitir a
los clientes intercambiar recetas, dietas...etc;
los clientes de un pequeno hotel rural inter-
cambiaran fotos, experiencias, informaciones
del lugar, actividades a realizar y atraeran a
nuevos turistas a elegirlo en sus vacaciones.

Investigacion de mercado

Dar a los clientes la posibilidad de expresar
su opinién sobre los productos, intercambiar
entre ellos experiencias, encontrar informa-
cion adicional sobre temas relacionados que
les resulte de utilidad, presentarse a otros
usuarios como expertos en el tema a través
de una comunidad virtual es una fuente de
un valor incalculable para cualquier empresa
para conocer las necesidades de sus clientes,
el uso que hacen de sus productos asi como
los puntos fuertes y débiles que ven en ello.
La recogida de esta informacion a través de
encuestas seria muy costosa y nunca tan com-
pleta como la recibida a través de la comuni-
dad, cuya actividad se desarrolla libremente y
sin condicionantes.

Plataforma de soporte

De especial interés para empresas cuyos
productos precisen de un soporte técnico,
la comunidad se convierte en una 6ptima
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plataforma en la que fluyen todos los casos
posibles surgidos alrededor de los productos.
Para la empresa es de gran utilidad delegar
parte de su servicio de soporte en otros usua-
rios ademas de crear un medio dinamico en
el que plasmar la resoluciéon de muchas cues-
tiones a través de una experiencia mas rica
y completa por la participacion de un gran
nimero de usuarios. Se trata, en definitiva,
de un canal adicional, ademas del telefonico
y el electronico, ademas con una dimension
mucho mayor.

Soporte educativo

Tanto para las empresas cuya negocio sea la
actividad pedagégica como para las empresas
que precisan de formar constantemente a sus
equipos, clientes, partners y/o proveedores
en nuevas aplicaciones, productos o servi-
cios encontraran en la comunidad virtual una
herramienta esencial para implementar un
e-learning adaptado a las posibilidades tem-
porales y geograficas de cada uno de los par-
ticipantes. El aprendizaje colaborativo es una
de las caracteristicas de este nuevo medio,
especialmente dinamico por la posibilidad de
introducir una gran cantidad de material au-
diovisual y de méaxima actualidad.
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¢Cémo aunar la comunicacién formal e infor-
mal de una empresa? ¢Como hacer converger
equipos que trabajan en un mismo proyecto
desde puntos geograficamente alejados y tem-
poralmente asincrénicos? ¢Coémo automatizar
procesos internos reduciendo su carga buro-
cratica? ¢Cémo alinear a los equipos de una
empresa con los objetivos de la misma? Todos
los miembros de una empresa forman una co-
munidad con un objetivo comin. Su interac-
tuacion puede ser trasladada en gran parte a
una plataforma online para aumentar su efi-
ciencia, conocer sus necesidades y mantener-
los informados, como principales objetivos. Su
flexibilidad, sin embargo, permite implementar
a través de la misma cualquier otro objetivo.

Comunidad de pago

Existen comunidades creadas como un canal
para la distribucion de servicios de especial
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interés a un segmento determinado y que sir-
ven ademas como plataforma para la gestion
de contactos dentro del mismo. Los ejemplos
de este tipo mas conocidos son las comuni-
dades de contactos personales, profesionales
y sectoriales. Las redes virtuales representan
la revolucion en la dimensién de las relacio-
nes humanas, sea cual sea el objetivo de las
mismas. La informacion y los contactos son
esenciales por lo que se trata de servicios de
elevada demanda y con grandes beneficios
para sus usuarios.

¢Como crear una comunidad virtual?

Existen numero-

sas alternativas

para crear una

comunidad vir-

)'l tual. En la pa-

gina siguiente

presentamos

como realizarla

con el CMS Com-

munity Now de

DATA BECKER.

Community Now

permite crear

comunidades

virtuales completas de una manera

sumamente sencilla e intuitiva. Todo

ello sin conocimientos de programa-

cién, pero sin cerrar las puertas a una

personalizacion mas sofisticada para

aquellos que lo deseen, y ademas

ahorrar tiempo gracias al panel de

configuracion y las funcionalidades ya
disponibles.

Consideramos que Community Now
pone al alcance de la PYME las posibi-
lidades que hasta ahora solo se podian
permitir las grandes corporaciones en
términos de recursos econoémicos, téc-
nicos y humanos. Con este software
cualquier empresario cuenta con una
herramienta para crear una comuni-
dad, sea cual sea su finalidad, en cues-
tién de minutos.



COMMUNITY NOW

I.a Web 2.9 hecha facil:

creacion de comunidades virtuales
sin conocimientos de programacion

Los factores clave de una comunidad virtual son la interactividad y la flexibilidad. La sencillez de
implementacion y gestion es adicionalmente una conditio sine qua non de cualquier aplicacion
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® @ CommunityNow

DATA BECKER

para la PYME. {Cumple Community Now de DATA BECKER estos requisitos?

Interactividad

La posibilidad de que los miembros de la comunidad puedan presen-
tarse y comunicarse entre ellos es la base de la interactividad de la co-
munidad virtual. Para que ésta tenga lugar, debe estar soportada por
una serie de funcionalidades. En Community Now de DATA BECKER los
usuarios pueden crear paginas personales con sus datos y gestionar
sus contactos de la comunidad a través de listas de amigos. Existen
a su vez paneles de mensajes para colocar comentarios personales.

Contenido generado por los usuarios

Caracteristica fundamental de una comunidad virtual es el contenido
generado por los usuarios. Son ellos los que le dan vida a través de
sus aportes. En una comunidad creada con Community Now se pone a
disposicion de los miembros blogs, libros de visita, foros, calendarios
con fechas de citas y cumpleaios, galerias multimedia para publicar
fotos, musica, videos y formatos de archivo definidos por el usuario. Asi-
mismo tienen la posibilidad de comentar noticias, articulos, eventos...
etc. y de puntuarlos, ademas de hacerlo mutuamente a través de un
sistema de valoracion de contenidos y miembros. Para la comunicacion
y la difusion de novedades hacia los miembros el programa cuenta con
el elemento de fuente RSS y el envio de boletines en texto o HTML.

Diseno

Siya tiene una pagina en Internet creada,
por ejemplo, con el programa Web to
Date, puede adaptar el diseno de su co-
B,].'.. _‘%’ munidad al de su sitio web. Con plantillas
de aplicacion directa y médulos combi-
- nables para su uso en los distintos es-
pacios de la comunidad, ya sean blogs,
paneles de mensajes o libros de visita. El
programa incluye 300 disefos personali-
zables. Especialmente interesantes son
los modelos de comunidad predisenados
(empresarial, multimedia, de contactos
personales y redes sociales) que pueden
empezar a utilizarse al momento.

La funcion de contabilidad in-
tegrada permite rentabilizar la
comunidad sin esfuerzo. Podra
ofrecer servicios de pago a los
miembros de su comunidad y
ajustar el coste de los mismos,
asi como determinar la duracion
y el alcance de las prestaciones
otorgadas. El pago podra realizarse por cargo en cuenta, contra fac-
tura o por adelantado. El programa brinda la posibilidad de integrar
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un banner publicitario flexible en su comunidad para obtener ingresos
adicionales. Se trata de una solucion perfecta para la realizacion de
ideas comerciales, como la creaciéon de una comunidad de contac-
tos personales, asi como para la financiacion de ofertas de soporte
complejas.

Gestion de la comunidad

O Si bien buena parte del con-
L2 ‘| tenido es aportado por el
= | usuario, el administrador de la
X, comunidad tiene el control de
2 la misma. De esta manera, el
administrador establecera las
condiciones necesarias para el
registro de usuarios, y creara
los grupos de intereses y usua-
rios que desee. Con pocos clics podra establecer qué permisos de
acceso (escritura, gestion, lectura, moderacion) tendra cada usuario
y grupo de usuarios en los diferentes médulos, y decidir si desea que
las direcciones electrénicas, listas de amigos o etiquetas de nombre,
entre otros, se muestren plblicamente. Ademas podra determinar qué
datos personales quiere que aparezcan en las paginas personales de
los usuarios

=

<

= poe

Estadisticas

Para mejorar la oferta de servicios de
la comunidad destacando, por ejem-
plo, determinados ambitos en deter-
minados momentos del dia, el modulo
de estadisticas integrado ofrece una
vision amplia del comportamiento de
los usuarios. No solo recopila datos
precisos como el nimero de peticio-
nes realizadas a la pagina, el nimero
de visitas o el origen de los visitantes,
sino que ademas los muestra en forma de completo analisis.

Conclusion

Este programa es una herramienta profesional basada en la web que
permite crear un moderno portal de Internet sin conocimientos de
programacion. Tanto la personalizacién como la configuracion y ges-
tién es sencilla, bastan unos clics de raton para tener la comunidad
en funcionamiento. Contiene ademas todas las funcionalidades para
la dinamizacion del sitio y la interactividad de los usuarios. Cuenta
por tanto con todas las premisas de sencillez y flexibilidad para que
cualquier PYME incorpore la web 2.0 a su estrategia de empresa sin
sucumbir en inversiones econémicas, técnicas ni humanas.

¢Le interesa Community Now o cualquier otro producto de la gama
to date? Data Becker ofrece importantes descuentos a los lectores
de dealermarket en www.todate.es/dealermarket.html
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